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Milano - 10 dicembre 2014  

Come coinvolgere gli stakeholders 
con il visual management 



 Exhibition Site Area: 1 million square metres 

 

 Investments: 

 Public 1.3 billion Euros 

 Participant 1,0 billion Euros 

 Private 0,4 billion Euros 

 

 3 years of work 

 1100 days 

 1,5 Million Euros per Day of works 

 120 General Contractors 

 More than 10.000 Sub-contractors 

 4.000 workers on site 

 



Padiglione Zero 

Expo Centre 

PEF 

Palazzo Italia 

Open Air Theatre 
PEM 

Cascina Triulza 

Cluster 

Mediterranean Hill 

20 Appalti gestiti da Expo 80 padiglioni dei partecipanti 



Comune di Milano 

OLTRE 500 STAKEHOLDER DIRETTI 

Comune di Pero 

Comune di Rho 

Comune di Baranzate 

Comune di Bollate 

Provincia di Milano 

Regione Lombardia 

Prefettura 

Inail 

Anas 

Ferrovie Italiane 

Vigili del fuoco 

Arpa 

Camera di Commercio 

Fondazione fiera Milano 

Consorzio Villoresi 

AIPO 

Autorità di pubblica sicurezza 

Ente Parchi 

Telecom 

Cisco 

Selex ES 

CAME 

Enel Distribuzione 

A2A 

Enel Sole 

Enel Sole 

Comitato No Expo 

Cascina Merlate 
Arexpo 

Parco Delle Cave 

Parco Delle Groane Metropolitana Milanese 

Infrastrutture Lombarde 

Ministero di Economia e Finanza 

Ministero delle Infrastrutture 

Arpa 

Bene culturali 

Germania 

Francia 

Regione Sicilia 

Nuova Guinea 

Argentina 

Accenture 

RTI Mantovani 

Consorzio Valori 

Corte dei Conti 

Fiera Bologna 

Federalimentari 

VANKE 

Consolato Irlandese 

Belgio 

Italtel 

Illy 

Comitato No Canal 

Turchia 

Italferr 
Servizio Idrico Integrato Terna 

Ianomi 

Joomoo 

CGIL 

CISL 

UIL 
Cina 

Moretti 

Rubner 

Confindustria ATM 

IntesaSanPaolo 

Unione Europea 
Nazioni Unite 

Oxfam 

Planet Finance 

KIP 

FCA 

Samsung 

Ministero degli esteri 





PERCHE’ IL VISUAL MANAGEMENT? 

IN UN SISTEMA COSI’ COMPLESSO E’ NECESSARIO SVILUPPARE 
STRUMENTI CHE SIANO DI FACILE COMPRENSIONE: LA 
PROGRAMMAZIONE CPM NON E’ LA RISPOSTA 

SERVONO STRUMENTI VISIVI CHE FACCIANO EMERGERE 
CHIARAMENTE GLI ELEMENTI CHIAVE 

GLI STRUMENTI DEVONO FAR SI CHE TUTTI GLI STEKEHOLDER 
SIANO MESSI NELLE CONDIZIONI DI POTER DARE UN CONTRIBUTO 

L’IMPORTANZA DI UNA BUONA COMUNICAZIONE ANCHE CON GLI 
STAKEHOLDER INTERNI 



TAVOLE GRAFICHE WBS: collegamento WHAT - WHERE 



VISUAL PLANNING: collegamento WHAT - WHERE - WHEN 



















TIME LOCATION DIAGRAM: collegamento WHAT – WHERE - WHEN - HOW 




